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Quiénes somos

Pasion, Innovacion, Compromiso y Excelencia.
Los valores que aportamos en todos nuestros trabajos.

Datacom.Global es una Ingenieria de Telecomunicaciones e Integrador
de Sistemas, con mds de 20 anos de experiencia en la digitalizacion de
empresasy organizaciones, con las mejores soluciones TIC.

Nos apasiona desarrollar soluciones innovadoras de ingenieria, consultoria y
transformacion de procesos de trabajo para la digitalizacion de nuestros clientes,
mejorar su cultura de trabajo y extender la red de la organizacién a cualquier
lugar manteniendo su entorno seguro frente posibles ciberataques.

Estamos especializados en tecnologias de Conectividad, Wifi, Telefonia
Cloud, Colaboracion y Ciberseguridad, y contamos con los mejores expertos
para el diseno, instalacion, adopcion, soporte y mantenimiento de los sistemas.
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Nuestros Servicios

Asesoramiento en tecnologia

Ofrecemos soluciones de ingenieriay
consultoria en telecomunicaciones e IT
pequenas, medianas y grandes empresas para
gue mejoren sus procesos internos y consigan

una mayor productividad con ahorro de costes.

Soluciones orientadas a la eficiencia de
los recursos empleados, considerando las
infraestructuras de IT como un activo en la
productividad.

Innovacion y desarrollo

Somos partners tecnoldgicos y distribuidores
de los principales fabricantes mundiales de IT.
Integramos tecnologia hardware, software,
soluciones cloud e ingenieria de procesos o
cualquier necesidad que tenga la empresa, ya
sea nacional o internacional.

Adopcion de tecnologia

Analizamos las infraestructuras y soluciones
existentes proponiendo mejoras tecnolégicas
Yy entregqndo un acompanamiento integral
en la adopcion de la misma. Aportamos toda
nuetra amplia experiencia y conocimiento en
el sector de las tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones.

Soporte y mantenimiento

Gestionamos los servicios e infraestructuras
existentes. Ofrecemos un tiempo de respuesta
inmediato y garantizamos dar respuesta en un
maximo de 4h como garantia para el correcto
funcionamiento de los sistemas de cualquier
empresa u organizacion.

Financiacion

Ofrecemos soluciones de financiacion para
la compra de hardware, software, servicios y
licencias segun las necesidades especificas
de cada cliente. Estamos homolo?ados para

facilitar el acceso a programas oficiales de
ayudas y subvenciones.
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Implementacion de soluciones

E

Switching y Routing

Es el principal pilar
para la construccion
de las infraestructuras
necesarias para
conseguir unas
comunicaciones y
servicios IT eficientes.

Wifi y Conectividad

El wifi toma una importancia
clave en la actividad
empresarial y en las
organizaciones para la
transcendencia en la
conectividad, las personas
y la informacioén.

Soluciones Verticales

Desarrollamos soluciones
verticales para dar la
respuesta a identificar

y construir soluciones
especializadas para la
actividad especifica de
cada empresay sector de
actividad.

Telefoniay
Colaboracion

La evolucion de la telefonia
ha permitido desarrollar
las comunicaciones de
forma unificada. Hoy la
voz, los datos, mensajes,
reuniones virtuales y el
video en el cloud son una
misma solucion.
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Ciberseguridad

Hoy la ciberseguridad

es un factor estratégico

en toda empresa, dado

el incremento de las
conexiones, con y desde el
exterior, la movilidad y los
multiples dispositivos con
acceso a las aplicaciones y
a la informacion.

@ Consultoria

Acompanamos a nuestros
clientes a encontrar la
mejor solucién para

sus necesidades, tanto

en el diseffio, como en

la implementacion,

la adopcion y el
mantenimiento.




Areas de tecnologia

Conectividad

Conectividad LAN, WAN, SDWAN, WIFI, MDM, DECT o loT, forman la
base cualitativa para desarrollar sistemas de telecomunicaciones

e IT permanentes, fiables y seguros, con analiticas en tiempo real,
adaptativas al tipo de trafico y uso, para acelerar el “time to market”,
la eficiencia operacional y maximizacion de resultados.

B

Colaboracion

e
(O

Colaboracion y comunicacion desde cualquier lugar, con cualquier
dispositivo. Voz, video, mensajes, reuniones, pizarras virtuales, encuestas..
trabajo en equipo gracias a las mejores soluciones y dispositivos

de colaboracion cloud disenadas para incrementar resultados, la
satisfaccion de usuarios, crear espacios y reuniones hibridas.

a Ciberseguridad

Ciberseguridad y proteccion de la red, de los usuarios y los
dispositivos estén dondequiera que estén. Con inteligencia para
combatir las amenazas que entran por emails o por la navegacion
en webs maliciosas. Proteccion contra ataques de Malware, Phising,
Ransomware, Domain Compromise... en definitiva, reducir riesgos y
ciberataques.
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Conectividad

Disefiamos e implementamos redes LAN, WAN, SD-WAN, WIFI, MDM o loT.
Redes permanentes, fiables y seguras con analiticas en tiempo real y
adaptativas al tipo de trafico y uso gracias a lA.

Switching y las redes intuitivas forman la base cualitativa para desarrollar
un sistema de telecomunicaciones eficiente en todo tipo de empresa y de
cualquier sector de actividad.

Ofrecemos soluciones de Tl para dar respuestas eficaces a todas las
necesidades o situaciones excepcionales, asi como para fomentar politicas
de trabajo hibrido robustas. Simplificamos las TIC con una amplia cartera

de productos administrados completamente en la nube, incluidos puntos de
acceso Wifi, switches, dispositivos de seguridad, gestion de terminales, cdmaras
inteligentes y sensores loT.

Implementar y administrar la Tl, y gestionarla desde cualquier lugar,

nunca ha sido tan facil. De este modo, podemos saber qué productos en un
establecimiento son los mdas visitados, los recorridos de los clientes en un hotel
o si el protocolo sanitario se efectua de forma adecuada.

CIsCcO

Meraki
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@ Colaboracion

Hoy en dia es imprescindible que los empleados estén bien conectados y puedan
colaborar con las mejores herramientas, en la oficina o fuera de ella, estén donde
estén.

Proporcionamos las mejores tecnologias y herramientas de Telefonia IP,
Centralitas PBX, Call Center o Plataformas de Colaboracion basadas en la nube
que lo hacen posible.

Creamos areas de trabajo que son configurables para adaptarse a las cambiantes
necesidades coyunturales reduciendo los costes en oficinas, las emisiones de gases
de efecto invernadero y los vigjes de los empleados.

Creamos espacios de trabajo que fomentan practicas mas colaborativas, que
mejoran la comunicacion entre personas, departamentos, clientes, proveedores y
colaboradores.

Cisco Webex, integrandose con Office 365 de forma natural, es la herramienta
que proporciona flexibilidad para trabajar desde cualquier lugar y cualquier
platafoma de videoconfencia como Microsoft Teams, Google Meet, 0 Zoom entre
otras.

00 webex

by CISCO
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Hoy en dia la ciberseguridad es clave y ha de abarcar la proteccion de la red,
de los usuarios y sus dispositivos estén dondequiera que estén. Inteligencia
para combatir las amenazas como Malware, Phising, BEC, Ransomware, Domain
Compromise... en definitiva, reducir riesgos y los ciberatagques.

Ofrecemos soluciones para proteger las empresas mediante la deteccion
de amenazas con una mayor antelacion y una gestion mas agil y unificada.
Soluciones para proteger y garantizar el buen funcionamiento de toda la empresa.

cisco

SECURE
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Sectores de act

ividad

Educacion

Colegios, Institutos, Universidades,
Ensefianza privada

Facilitamos que estudiantes
y profesores confluyan en
aulas conectadas, hibridas
O en remoto, en un entorno
ciberseguro.

Servicios

Banca, Seguros, Legal, Finanzas
Logramos agilidad,
escalabilidad y simplificacion
para instituciones grandes y
pequenas.

Empresa

Pymes, Multinacionales, Oficinas,
Sucursales

Conectamos empleados,
clientes, proveedores y

colaboradores con redes
fiables, flexibles y seguras.

)
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Gobierno

Ayuntamientos, Organismos
oficiales, Museos, Entidades Publicas
Simplificamos la infraestructura

con Tlinteligente y segura para
mejorar la atencion al ciudadano.

Industria

Fabricas, Aimacenes, Naves
industriales

Cuando la TI cumple con TO:
aumentamos la agilidad con
implementaciones rdpidas y
administracion centralizada.

Hospitality
Hoteles, Restaurantes,

Residencias estudiantes, Clubes
deportivos, Parques temadticos...

Soluciones para gestionar
y deleitar a sus clientes con
servicio b estrellas.
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Sanidad

Hospitales, Clinicas, Consultas
privadas.

Facilitamos una mejor atencion
a los pacientes con soluciones
de Tl seguras y confiables en
los servicios de salud.

Retail

Comercio, Franquicias, Mercados

Creamos experiencias digitales
en el sector minorista y de
e-commerce. Wifi segmentada
para uso interno y clientes,
cdmaras y dispositivos |oT para
analizar y optimizar el negocio.

Logistica y Transporte

Almacenes, naves, centros de
distribucion

Simplificamos la infraestructura
logrando agilidad,
escalabilidad y eficiencia en
todos los procesos




Clientes y referencias
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Ayuntamiento de Elche

Nuestros clientes, garantia de nuestro buen hacer.
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Referencias

Lilen

HIGH QUALITY SNACKS

LIVEN, Snacking como modo de vida

Gestion unificada de redes
Lan, Wan, SDWan y Wifi con
Cisco Meraki, Full Stack.

“Crear undad red unificada con
una gestion facil y segura”

Con mds de b5 anos de colaboracion
entre Liven y Datacom.Global seguimos
dando servicio de cobertura a sus

4 sedes.

El principal reto fue realizar estudios

de cobertura que determinaran las
problematicas de wifi derivadas de un
deficiente diseno del fabricante anterior
y de las interferencias por gran ruido de
las lineas de fabricacion de snacks.

La clave fue realizar un estudio “on
stick” que se repite regularmente para
adaptar las necesidades y cambios de
estructura de las fabricas.
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Tecnologias:

Redes avanzadas de cableado y Wifi,
con especializacion en sector industrial
(Fabric)

LAN, WAN, Wifi

SDWAN, Seguridad

DNS Layer security services

MDM System Manager Cisco




Referencias

AEKO

LOGISTICS

NAEKO, Servicios Logisticos
Especializados

Gestion integral de redes
cableadas y Wifi con Cisco.

“Crear una red integra con
gestion unificada”

1 N

Con mas de 10 anos de colaboracion
entre Naeko y Datacom.Global,
seguimos dando servicio de cobertura
a mas de 500.000m2 en las diferentes
sedes de Naeko.

Tecnologias:

= Colaboracion: telefonia, herramientas de
colaboracion y videoconferencias

= Telefonia IP, Wifi para inaldmbricos y
smartphones (Voz y Datos)

= Redes avanzadas de cableado y Wifi,
con especializacion avanzada para el
sector Industrial

= SDWAN y Seguridad

El principal reto fué ofrecer un servicio
agil, profesional, dindmico y humano.

La rapida respuesta y conocimiento

del negocio del cliente fue vital

para el buen uso de la tecnologia, el
acompanamiento y la mejora constante
de las soluciones Cisco, formando

parte de todo el proceso de diseno,
implementacion y acompanamiento en
la adopcion.
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Referencias

MASMOVIL, operador de
Telecomunicaciones

Herramientas colaborativas
para la transformacion

del puesto de trabagjo y
espacios de trabajo con
Cisco Webex.

“Digitalizar el puestoy los
espacios de trabajo con una
gestion segura”

Datacom.Global realizd un proyecto 360°
que se preveia entregar el 16/03/2020
(Covid19), con asesoramiento en todo
momento y de principio a fin.

El principal reto para MASMOVIL fue
recuperar la eficiencia al 100% en
menos de una semana, ya que en

24 horas todos sus trabajadores
pasaron de estar trabajando en la sede
corporativa a trabajar desde casa.
Incluyendo ademdads los cerca de 3.000
colaboradores externos de diferentes
companias que trabajan también para
el Grupo MASMOVIL.
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Tecnologias:

Redes avanzadas y espacios de trabajo
colaborativos Cisco Webex

1400 Usuarios con Cisco Webex Unified App

3.000 Colaboradores externos
colaborando online

75 Salas de reuniones con equipos
colaborativos y pantallas para reuniones
hibridas

+78.000 reuniones virtuales en 9 meses
(1.000 reuniones de media al mes)

+100.000 mensajes de trabajo
colaborativo al dia

+ 5.200 espacios colaborativos



Referencias

£-MERIDIEN RA

BEACH HOTEL & 5PA
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WIFI de alto rendimiento
para huéspedes y eventos.

“Crear la mejor experiencia de
usuario mediante una Wifiy
Servicios de Conectividad de
maxima calidad”

Referente en el sector hotelero
internacional, estd situado en la Costa
Dorada, apenas a 40 minutos de
Barcelona y brinda un entorno ideal
para explorar la costa mediterrdnea

y Vivir una experiencia realmente
excepcional.

El principal reto fue ofrecer un servicio
de Wifi excelente a las 144 habitaciones,
suites y apartamentos disenados para
todo tipo de estancia. Mds los 1.496m?2
para actividades de ocio y reuniones

0 eventos, en los distintos salones,
terrazas, jardines o su playa del

Mar Mediterraneo.
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Tecnologias:

Cisco Wireless Lan Controller y Cisco
Aironet Access Points

Cisco Catalyst Switches
Red cableada, Lan y Wifi

Redes avanzadas de cableado y Wifi,
con especializacion avanzada en sector
Hospitality

Seguridad con Cisco Secure Firepower
MDM System Manager Cisco

Comunicaciones unificadas, Telefonia IP
y colaboracion para huéspedes, Room
Service y centro de reservas




Referencias

APPLUS, lideres mundiales en el sector
de la inspeccion, los ensayos y la
certificacion

Gestidon unificada de redes
Lan y Wifi de Alta Calidad
con Cisco Meraki

“Mejora del servicio Wifi

y gestion facil y segura de
redes de las diferentes sedes”

Disefno y servicio de cobertura para los
7 edificios de su Campus en Bellaterra,
con mas de 100 Access Points Wifi 6 de
alta densidad.

El principal reto fue realizar estudios

de cobertura para solventar las
problematicas de wifi derivadas de las
necesidades de red debido a las nuevas
politicas de trabajo hibrido y de las
nuevas herramientas de colaboracion.

La Clave fue la renovacion de 50
switches (core y acceso), interconexion
de los edificios con fibras redundadas,
y el andlisis de las necesidades de Wifi6
por zonas y densidad de usuarios.
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Tecnologias:

= Redes avanzadas de cableado y Wifi,
con especializacion avanzada en sector
industrial (Fabric) y de oficinas

= Ekahau Site Survey para realizar el disefio
y certificacion de la red Wifi

= Lan, Wan

= SDWAN para interconexion ITV's a nivel
nacional

= Formacion y capacitacion al
departamento de soporte IT del
cliente para poder dar soporte a sus
departamentos internos y sedes remotas




Contacto: Datacom.Global

datacom@datacom.global Avinguda de Cornelld 140, 3-2a
08950 Esplugues de Llobregat
(Barcelona)
T.93 475 00 81
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